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l. Introduction

Itis the policy of the City of Shreveport (COS) to assure full and affirmative compliance with Title
VI of the Civil Rights Act of 1964, as amended, and related statutes and implementing authority.
The City of Shreveport has given certain assurances to the U.S. Department of Transportation in
this regard: the City of Shreveport assures that no person in the United States, on the grounds of
race, color, national origin, sex, age, or disability shall be excluded from participation in, denied
the benefits of, or otherwise subjected to discrimination under any program or activity for which
the recipient receives federal assistance from the Department of Transportation, including Federal
Highway Administration.

English is the predominant language of the United States. The United States is also, however,
home to millions of national origin minority individuals who are “limited English proficient” (LEP).
That is, they cannot speak, read, write or understand the English language at a level that permits
them to interact effectively. Because of these language differences and their inability to speak or
understand English, LEP persons are often excluded from programs, benefits and/or activities of
agencies receiving Federal financial assistance.

Presidential Executive Order (EO) 13166 entitled “Improving Access to Services for Persons with
Limited English Proficiency” was intended to improve access to federally conducted and assisted
programs for persons who are LEP. The EO requires recipients of Federal financial assistance to
develop and implement guidance on how the recipient will assess and address the needs of
otherwise eligible limited English proficient persons seeking access to the programs and activities
of recipients of federal financial assistance.

The City of Shreveport’ s LEP guidance provides procedures that will assist the City of Shreveport
in complying with Title VI responsibilities to ensure meaningful access to all programs, activities
and/or benefits for LEP persons.

Il. Limited English Proficiency Statement of Commitment

As a recipient of federal-aid funding, the City of Shreveport is committed to nondiscrimination in
all its programs and activities whether those programs and activities are federally funded. This
guidance clarifies the City of Shreveport’ s fulfillment of responsibilities to limited English proficient
(LEP) persons, pursuant to Executive Order 13166, entitled “Improving Access to services for
persons with Limited English Proficiency.” The City of Shreveport will take reasonable steps to
ensure meaningful access to the agency’s programs, activities; services and information that are
normally provided in English are accessible to LEP persons. Failure to ensure that LEP persons
can effectively participate in federally assisted programs and activities may violate the prohibition
against national origin discrimination under Title VI of the Civil Rights Act.

The key to providing meaningful access to LEP persons is to ensure that LEP beneficiaries can
communicate effectively, and act appropriately based on that communication. The Department
will ensure that every manager, supervisor, employee, and sub-recipient of federal-aid funds
administered by the City of Shreveport takes reasonable steps to ensure meaningful access to
the City of Shreveport recipients’ programs and activities. Where possible, the agency will collect
and maintain demographic statistics on persons who participate in our programs and services. In
addition, every district and division will post written notices in a public area regarding the right to
free language assistance for persons conducting business with the Department in the most
frequently encountered or likely to be encountered languages.

Allegations of discrimination should be brought to the immediate attention of the Human
Resources Director, City Attorney’s Office or a District or Division Title VI Officer.
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lll. Legal Authority

Section 601 of Title VI of the Civil Rights Act of 1964, 42 U.S.C. 2000d, provides that no person
shall “on the ground of race, color, or national origin, be excluded from participation in, be denied
the benefits of, or be subjected to discrimination under any program or activity receiving Federal
financial assistance.” Section 602 authorizes and directs Federal agencies that are empowered
to extend Federal financial assistance to any program or activity “to effectuate the provisions of
[section 601] * * * by issuing rules, regulations, or orders of general applicability.” 42 U.S.C.
2000d-1.

Department of Justice regulations promulgated pursuant to section 602 forbid recipients from
“utilizing criteria or methods of administration which have the effect of subjecting individuals to
discrimination because of their race, color, or national origin, or have the effect of defeating or
substantially impairing accomplishment of the objectives of the program as respects individuals
of a particular race, color, or national origin.” 28 CFR 42.104(b)(2). DOT’s Title VI regulations
include almost identical language in this regard. See 49 CFR 21.5(b)(vii)(2) (portions of these
regulations are provided in Appendix A).

The Supreme Court, in Lau v. Nichols, 414 U.S. 563 (1974), interpreted regulations promulgated
by the former Department of Health, Education, and Welfare, including a regulation like that of
DOJ, 45 CFR 80.3(b)(2), to hold that Title VI prohibits conduct that has a disproportionate effect
on LEP persons because such conduct constitutes national origin discrimination. In Lau, a San
Francisco school district that had a significant number of non- English-speaking students of
Chinese origin was required to take reasonable steps to provide them with a meaningful
opportunity to participate in federally funded educational programs.

On August 11, 2000, Executive Order 13166 was issued. “Improving Access to Services for
Persons with Limited English Proficiency,” 65 FR 50121 (August 16, 2000). Under that order,
every Federal agency that provides financial assistance to non-Federal entities must publish
guidance on how its recipients can provide meaningful access to LEP persons and thus comply
with Title VI regulations forbidding recipients from “restricting an individual in any way in the
enjoyment of any advantage or privilege enjoyed by others receiving any service, financial aid,
or other benefit under the program” or from “utilize criteria or methods of administration
which have the effect of subjecting individuals to discrimination because of their race, color, or
national origin, or have the effect of defeating or substantially impairing accomplishment of the
objectives of the program as respects individuals of a particular race, color, or national origin.”
On that same day, DOJ issued a general guidance document addressed to “Executive Agency
Civil Rights Officers” setting forth general principles for agencies to apply in developing
guidance documents for recipients pursuant to the Executive Order. “Enforcement of Title VI of
the Civil Rights Act of 1964—National Origin Discrimination Against Persons with Limited
English Proficiency,” 65 FR 50123 (August 16, 2000) (DOJ’s General LEP Guidance).

Pursuant to Executive Order 13166, DOT developed its own guidance document for recipients
and initially issued it on January 22, 2001, “DOT Guidance to Recipients on Special Language
Services to Limited English Proficient (LEP) Beneficiaries.” However, in light of the public
comments received and the Assistant Attorney General’'s October 26, 2001, clarifying
memorandum, DOT has revised its LEP guidance to ensure greater consistency with DOJ’s
revised LEP guidance, published June 18, 2002, and other agencies’ revised LEP guidance. 67
FR 117 (June 18, 2002).
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IV. Agency Guidelines for Full Participation of Limited
English Proficient (LEP) Persons

1. Implementation

The Title VI Coordinator is responsible for monitoring agency programs and activities to ensure
meaningful access for LEP persons. The Executive Office has designated the Human Resources
Director as the agency’s LEP Liaison.

2. Agency Responsibilities

All managers and supervisors have been notified that they are fully obligated to ensuring
meaningful access to all programs and activities offered by the City of Shreveport.

The Title VI Coordinator along with management will identify language service needs and
strategies for responding to those needs. The Title VI Coordinator is responsible for monitoring
agency programs and activities to ensure meaningful access for LEP persons. The LEP Liaison
duties include:

» Ensure identification and securing of existing and needed resources (in-house, new hire
contract, resource sharing with other agencies, volunteers, or other) to provide oral and
written language services.

= |dentify and develop and recommend guidelines to implement the Plan.

= Identify criteria for designation of language for initial round of translation, based on
demographic data;

» Create systems to distribute translated documents, post electronically, and maintain
supply;

» |dentify training needs to staff and managers needing to use language services, as well
as language service providers on staff.

» Establish protocols for ensuring quality, timeliness, cost effectiveness, and appropriate
levels of confidentiality in translations, interpretations, and bilingual staff communications.

= |dentify and implement a system for receiving and responding to complaints.

= Exchange best practices information with Divisions and Districts.

» Review the progress of the City of Shreveport on an annual basis in providing meaningful
access to LEP persons, develop reports, and recommend modification to LEP Guidelines
as appropriate.

3. LEP Services

The LEP Liaison will identify and maintain an inventory of Language Assistance Services (LAS)
providers available to all the City of Shreveport personnel. The inventory will include, but is not
limited to, the following:

1. Contract language service providers (LSP) based on the following qualification factors:

The interpretation skill level of the LSP and its agents:

The length of time the LSP has been in business;

Any previous experience the agency may have had with the LSP,

The LSP’s experience in providing LEP services in similar contexts, and
The timeliness in which they provide the service.

2. Contract document translators based on the following qualification factors:

= The translation skill level of the contractor and its agents:
= The length of time the contractor has been in business;
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= Any previous experience the agency may have had with the contractor,
= The contractor’s experience in providing LEP services in similar contexts, and
= Thetimeliness and accuracy in which they provide the service.

These contracts would be available for use by all the City of Shreveport Divisions and
Departments as a source of professional and responsive language translation and interpretation
services. All requests for translation/interpreter services will be forwarded to the Contract
Compliance Coordinator within the Human Resources Department. Requests for services will
include the name of the person requesting the services, and the division or district name and
number.

The Contract Compliance Coordinator will maintain a database for LEP requests, by division and
district. This database will include, at a minimum, the name of the person requesting the service,
type of service requested, name of LEP person affected, type of document to be translated,
language translated from and to, and any other pertinent information for tracking language
services.

The LEP Liaison will develop a form that each requestor for services will complete to evaluate the
services performed by the Contractor. The evaluation forms will be sent directly to the Contract
Compliance Coordinator.

All LAS will be made available to LEP persons at the expense of the City of Shreveport, where
the circumstances indicate the provision of LEP services is appropriate and required.

4. Training

The City of Shreveport staff members and sub-recipients should know their obligations to provide
meaningful access to information and services for LEP persons, and all persons in public contact
positions should be properly trained. An effective training objective would likely include training to
ensure that:
= City staff and sub-recipients know about LEP policies and procedures.
= City staff and sub-recipients who have contact with the public (or those in a recipient’s
custody) are trained to utilize interpreter services effectively.
= City and sub-recipients shall include this training as part of the orientation provided for
new employees.

Management staff, even if they do not interact regularly with LEP persons, should be fully aware
of and understand the plan so they can reinforce its importance and ensure its implementation by
staff. Training will be provided by the Human Resources Department and Liaisons.

5. Needs Assessment

The agency will, on a continuing basis, assess the need for language services on a district and/or
statewide basis and make LAS available as deemed appropriate. In making this assessment, the
agency will examine the prevalence of LEP stakeholders statewide, by district and/or by service
area of program:

= The number or Proportion of LEP persons served or encountered in the eligible service
population.

= The frequency with which LEP individuals come in contact with the program

= The nature and importance of the program, activity, or service to people’s lives

= The resources available to the City and costs to provide LEP services

In making this assessment, the agency will consider the following among other data sources:
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United States census results

Data maintained by the agency

The agency’s past experience in providing services to LEP stakeholders

Information sources maintained by private and public local entities, including community-
based organizations and local social services departments

The Title VI Coordinator, Liaisons and management will, on a continuing basis, identify vital
documents that are routinely provided to stakeholders that will be translated into languages other
than English. The translation of vital documents into languages other than English is particularly
important where a significant number or percentage of the customers served and/or eligible to be
served have limited English proficiency. Whether or not a document is vital depends on how
significant the impact on the health, safety, legal rights, or livelihood of an LEP person may be.
Written documents include electronic documents and web-sites. Vital documents may include
materials such as:

Emergency transportation information;

Notices of public hearings and proposed transportation plans;

Community education materials;

Notices notifying LEP persons of language assistance at no cost to the LEP person;
Markings, signs and packaging for hazardous materials and substances;

Signs in waiting rooms, reception areas, and other initial points of entry;

Instructions on how to participate in a recipient’s program.

The Title VI Coordinator will coordinate with the LSP to have identified documents translated
accordingly. Translated documents will be made available on the City of Shreveport's website for
divisions and districts’ access.

6. Complaint Procedure

a. Any LEP individual has a right to file a complaint against the agency where he or she
believes that the agency did not provide necessary LEP services as appropriate. These
complaints include those available under Title VI of the Civil rights Act of 1964.

b. All complaints, alleging a violation under Title VI will be referred to the Title VI Coordinator
or a Title VI Officer.

c. The Title VI Coordinator and Liaisons will take appropriate steps to resolve all complaints
in accordance with the agency’s discrimination complaint procedures.

d. The Title VI Coordinator will maintain a database tracking requests for all complaints and
their resolution. The database will include the following items:

Source of complaint

LEP request including relevant contact information
Nature of complaint request

Date complaint/request received

Date complaint/request resolved

Manner of resolution

Comments

Nookhwh =

e. Fact-finding procedures by Title VI Coordinator and Liaisons will follow the investigation
protocol in the Title VI Plan.

f. Mediation and hearings:
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g. Interpreters will be made available to hearing participants upon request or where staff
identifies a need for an interpreter.

V. APPLYING THE FOUR-FACTOR ANALYSIS

1. The number or proportion of LEP persons eligible in City service area who maybe
served or likely to encounter a City program, activity, or service.

The City examined the US Census report from 2020 and was able to determine that
approximately 7.7% of Louisiana population spoke language other than English.

2. The frequency with which LEP individuals come in contact with a City program,
activity, or service

The City assesses the frequency at which staff and contractors have or could possibly have
contact with LEP persons. This includes documenting phone inquiries and verbally surveying
staff via on-site visits and other reporting mechanisms. We have not received requests
through our special emphasis program areas or transit agencies from individuals requesting
interpreters. However we have required that all sub-recipients of FTA and FHWA federal
funds develop a written plan to accommodate the possible need of interpreter services in the
event that requests are received.

3. The nature and importance of the program, activity, or service provided by the City to
LEP community
There is no large geographic concentration of any one type of LEP individuals in the City.
According to the 2020 U.S. Census Bureau information, the overwhelming maijority of the
population, 96% or 180,473, speak only English.

Therefore, there have been no specific focused outreach efforts to get LEP communities
involved in program, activity and/or services provided by the City of Shreveport and/or sub-
recipients. However, efforts are made via advertising, media, community meetings, etc. to
insure that information about hearings, meetings, conference/workshops, planning activities
are broadly circulated throughout the City. Alternative language format have been used by
the City of Shreveport and sub-recipients in this effort although our prevalent population
speaks English

4. The resources available to the City of Shreveport and overall costs

The City of Shreveport and contractors assessed its available resources that could be used
for providing LEP assistance. This included identifying how much a professional interpreter
and translation service would cost on as needed basis, which documents would be the most
valuable to be translated if and when the populations supports, taking an inventory of
available organizations that the City and contractors could partner with for outreach and
translation efforts, and what level of staff training is needed.

After analyzing the four factors, the City developed the plan outlined in the following section
for assisting persons of limited English proficiency.

LIMITED ENGLISH PROFICIENCY PLAN OUTLINE
a) How to Identify an LEP Person who Needs Language Assistance - Below are tools to
help identify persons who may need language assistance:
= Examine records requests for language assistance from past meetings and events to
anticipate the possible need for assistance at upcoming meetings.

=  When the City of Shreveport or sub recipients sponsored workshops or conferences are
held, set up a sign-in sheet table, have a staff member greet and briefly speak to each
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attendee. To informally gage the attendee’s ability to speak and understand English, ask
a question that requires a full sentence reply.

Frequently survey drivers and other first line staff of any direct or indirect contact with LEP
individuals.

Frequently survey the City of Shreveport department and division offices of any direct or
indirect contact with LEP individuals.

c) Outreach Techniques — The City of Shreveport does not have a formal practice of outreach

techniques due to the lack of LEP population and resources available in the service area.
However, the following are a few options that the City will incorporate when and/or if the
need arises for LEP outreach:

If staff knows that they will be presenting a topic that could be of potential importance to
an LEP person or if staff will be hosting a meeting or a workshop in a geographic location
with a known concentration of LEP persons, meeting notices, fliers, advertisements, and
agendas will be printed in an alternative language, based on known LEP population in the
area.

When running a general public meeting notice, staff will insert the clause, based on the
LEP population and when relevant, that translates into “A (insert alternative Language)
translator will be available”. For example: “Un_traductor del idioma espafol estara
disponible” This means “A Spanish translator will be available”.

Key print materials, including but limited to schedules and maps, will be translated and
made available at meetings or public hearings in communities where a specific and
concentrated LEP population is identified.

d) Monitoring and Updating the LEP Plan - This plan is designed to be flexible and is one that

can easily be updated. At a minimum, the City will follow the Title VI Program update
schedule for the LEP Plan. However, major updates most likely will not occur until the next
Census in 2030 unless the City finds it necessary and crucial for an update before such time.

Each update should examine all plan components such as:

How many LEP persons were encountered?
Were their needs met?
What is the current LEP population in the City of Shreveport?

Has there been a change in the types of languages where translation services are
needed?

Is there still a need for continued language assistance for previously identified
programs? Are there other programs that should be included?

Have the City’s available resources, such as technology, staff, and financial costs
changed?

Has the City fulfilled the goals of the LEP Plan?
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= Were any complaints received?

e) Dissemination of the City’s Limited Enaglish Proficiency Plan — The City of

Shreveport's LEP Plan will be posted on the City’s website where any person, including
social service, non-profit, and law enforcement agencies and other community partners with
internet access will be able to access the plan. Notice of protection for LEP persons is
included in the City’s Title VI brochure titled “Your Rights under Title VI of the Civil Rights
Act of 1964”. Brochures are distributed at public hearings and meetings.

Copies of the LEP Plan will be provided, on request, to any person(s) requesting the
document via phone, in person, by mail or email. LEP persons may obtain copies/translations
of the plan upon request.

Any questions or comments regarding this plan should be directed to the City of Shreveport’s
Title VI Coordinator or Liaisons.

Human Resources Department
City of Shreveport

505 Travis Street Rm 530
Phone: (318) 673-5150

Fax: (318) 673-5161

Email: Canisha.tisby@shreveportla.gov
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City of Shreveport
LOCAL INTERPRETERS

TITLE VI PLAN - LIMITED ENGLISH PROFICIENCY

INTERPRETER
LANGUAGE CONTACT HOURS PHONE NUMBER Website
As
All Languages Jean Simpson Needed (318) 861-2489
DEAF ACTION Earl Harden As needed (318)425-7781 Deafactioncenter.org

*Due to COVID19, no interpreters for a foreign language have been used
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APPENDIX A

Title VI Discrimination Complaint Form
CONFIDENTIAL

The City of Shreveport prohibits discrimination, harassment and retaliation based on race, color, creed, sex, disability, age, national
origin, affectional preference, marital status, public assistance status, religion or for any other reason.

Complaint Process: Any employee, customer or contractor desiring to report an incident of discrimination, harassment or retaliation
should report the incident within five (5) working days of the occurrence. Atthe Human Resources Director’s discretion, complaints,
may be accepted after this period. Please complete this form and mail or deliver in a sealed envelope to the City of Shreveport’s
Human Resource Department. If you need assistance in completing this form, call 318-673-5150. Your complaint will be treated
confidentially, considered carefully, and promptly investigated. No adverse action will be taken against you for making your complaint
so long as statements are true and you reasonably believe the complaint to be valid.

DATE:

TO: City of Shreveport, Human Resources Department, 505 Travis Street, Suite 530, Shreveport LA 71130
Please check your status: Employee[] Contractor [] Other []
FROM: Name: Title: Company:

Owner: Home Phone; Cell Phone:

Home Address:

Reason of Complaint: Disability[ ] Retaliaton [] Race [] Sex[] Age [Other:

DETAIL OF COMPLAINT

Have you filed a grievance previously? Yes [] No []

Do you have documents to attach to this complaint form? Yes[] No [ If so, how many pages?

Who is the complaint against?

Where did this incident happen?

Provide a detailed explanation as to how you were discriminated against. Indicate who was involved, witnesses and any
documentation you deem necessary.

Forward Complaint to: Sherron Phae Williams, Esq., Director of Human Resources
505 Travis Street Ste. 530, Shreveport, LA 71101
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l. Introduccion

Es la politica de la Ciudad de Shreveport (COS) para asegurar el cumplimiento total y afirmativo
del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, segun enmendada, y los estatutos
relacionados y la autoridad de implementacién. La ciudad de Shreveport ha dado ciertas
garantias al Departamento de Transporte de EE. UU. en este respecto: el Ciudad de Shreveport
asegura eso no persona en el Unido Los estados, por motivos de raza, color, origen nacional,
sexo, edad o discapacidad, seran excluidos de la participacion, se les negaran los beneficios o
estaran sujetos a discriminacion en virtud de cualquier programa o actividad para la cual el
beneficiario reciba asistencia federal del Departamento de Transporte, incluida la Administracion
Federal de Carreteras.

El inglés es el idioma predominante de los Estados Unidos. Sin embargo, Estados Unidos
también es el hogar de millones de personas de minorias de origen nacional que tienen “dominio
limitado del inglés” (LEP). Es decir, no pueden hablar, leer, escribir o comprender el idioma inglés
a un nivel que les permita interactuar de manera efectiva. Debido a estas diferencias de idioma
y su incapacidad para hablar o entender inglés, las personas LEP a menudo quedan excluidas
de los programas, beneficios y/o actividades de las agencias que reciben asistencia financiera
federal.

La Orden Ejecutiva Presidencial (EO) 13166 titulada "Mejora del acceso a los servicios para
personas con dominio limitado del inglés" tenia como objetivo mejorar el acceso a los programas
conducidos y asistidos por el gobierno federal para las personas con LEP. La EO requiere que
los beneficiarios de asistencia financiera federal a desarrollar y implementar orientacién en como
el el destinatario evaluar y DIRECCION las necesidades de personas elegibles con dominio
limitado del inglés que buscan acceso a los programas y actividades de los beneficiarios de
asistencia financiera federal.

La guia LEP de la Ciudad de Shreveport proporciona procedimientos que ayudaran a la Ciudad
de Shreveport a cumplir con las responsabilidades del Titulo VI para garantizar un acceso
significativo a todos los programas, actividades y/o beneficios para las personas LEP.

Il. Limitado Inglés Competencia Declaracion de Compromiso

Como receptora de fondos de ayuda federal, la Ciudad de Shreveport esta comprometida con la
no discriminacién en todos sus programas y actividades, ya sea que dichos programas y
actividades estén financiados por el gobierno federal. Esta guia aclara el cumplimiento de las
responsabilidades de la ciudad de Shreveport para las personas con dominio limitado del inglés
(LEP), de conformidad con la Orden Ejecutiva 13166, titulada "Mejora del acceso a los servicios
para personas con dominio limitado del inglés". La ciudad de Shreveport tomara medidas
razonables para garantizar un acceso significativo a los programas y actividades de la agencia;
servicios Yy la informacion que normalmente se proporciona en inglés son accesibles para las
personas con LEP. Si no se garantiza que las personas con LEP puedan participar efectivamente
en programas y actividades con asistencia federal, se puede violar la prohibicion contra la
discriminacién por origen nacional segun el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles.

La clave para brindar un acceso significativo a las personas con LEP es garantizar que los
beneficiarios con LEP puedan comunicarse de manera efectiva y actuar de manera adecuada en
funcién de esa comunicacioén. El Departamento se asegurara de que cada gerente, supervisor,
empleado y subreceptor de fondos de ayuda federal administrados por la Ciudad de Shreveport
tome medidas razonables para garantizar un acceso significativo a los programas y actividades
de los beneficiarios de la Ciudad de Shreveport. Siempre que sea posible, la agencia recopilar y
mantener estadisticas demograficas sobre las personas que participan en nuestros programas y
servicios. Ademas, cada distrito y divisidon publicara avisos por escrito en un area publica con
respecto al derecho a la asistencia linguistica gratuita para las personas que realizan negocios
con el Departamento en los idiomas que se encuentran con mayor frecuencia o que
probablemente se encuentren.

Las denuncias de discriminacion deben ser presentadas inmediatamente al Director de Recursos
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Humanos, la Oficina del Fiscal de la Ciudad o un Oficial del Titulo VI del Distrito o Division.

lll. Legal Autoridad

La Seccion 601 del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, 42 USC 2000d, establece
gue ninguna persona "por motivos de raza, color u origen nacional, sera excluida de participar
en, se le negaran los beneficios de, 0 sera sujeto a discriminacién bajo cualquier programa o
actividad que reciba asistencia financiera federal". La Seccion 602 autoriza y ordena a las
agencias federales que estan facultadas para extender la asistencia financiera federal a cualquier
programa o actividad "para llevar a cabo las disposiciones de [la seccion 601] * * * por emitir
reglas, reglamentos u érdenes de aplicabilidad general”. 42 USC 2000d-1.

Las reglamentaciones del Departamento de Justicia promulgadas de conformidad con la seccion
602 prohiben a los destinatarios "utilizar criterios 0 métodos de administracién que tengan el
efecto de someter a las personas a discriminacidn por su raza, color u origen nacional, o que
tengan el efecto de derrotar o perjudicar sustancialmente el logro de los objetivos del programa
con respecto a las personas de una raza, color u origen nacional en particular.” 28 CFR
42.104(b)(2). Las regulaciones del Titulo VI del DOT incluyen un lenguaje casi idéntico a este
respecto. Consulte 49 CFR 21.5(b)(vii)(2) (partes de estas reglamentaciones se proporcionan en
el Apéndice A).

La Corte Suprema, en Lau v. Nichols , 414 US 563 (1974), interpreté las normas promulgado
por el antiguo departamento de Salud, Educacién, y Bienestar, incluido a regulacion como la del
DOJ, 45 CFR 80.3(b)(2), para sostener que el Titulo VI prohibe la conducta que tiene un efecto
desproporcionado en las personas LEP porque tal conducta constituye discriminacion por origen
nacional. En Lau , un distrito escolar de San Francisco que tenia un numero significativo de
estudiantes de origen chino que no hablaban inglés debia tomar medidas razonables para
brindarles una oportunidad significativa de participar en programas educativos financiados por el
gobierno federal.

En Agosto 11, 2000, Ejecutivo Orden 13166 era emitido. "Mejorando Acceso a Servicios
para personas con dominio limitado del inglés", 65 FR 50121 (16 de agosto de 2000). Bajo esa
orden, cada Federal agencia eso proporciona financiero asistencia a no federal entidades
debe publicar orientacién sobre como sus destinatarios pueden brindar acceso significativo a
las personas LEP vy, por lo tanto, cumplir con las reglamentaciones del Titulo VI que prohiben a
los destinatarios "restringir a un individuo de cualquier manera en el disfrute de cualquier
ventaja o privilegio disfrutado por otros que reciben cualquier servicio, ayuda financiera o otro
beneficio bajo el programa" o de "utilizar criterios 0 métodos de administracion que tenga el
efecto de someter a las personas a discriminacion debido a su raza, color u origen nacional, o
que tenga el efecto de derrotar o impedir sustancialmente el logro de los objetivos del programa
con respecto a las personas de una raza, color u origen nacional en particular ." Ese mismo dia,
el DOJ emitié un documento de orientacion general dirigido a "Executive Agency Civil

Derechos Oficiales" configuracion adelante general principios para agencias a aplicar en
desarrollar documentos de orientacién para los destinatarios de conformidad con la Orden
Ejecutiva. "Cumplimiento del Titulo VI de la Civil Derechos Acto de 1964 — Nacional Origen
Discriminacion Contra personas con Limitado English Proficiency”, 65 FR 50123 (16 de
agosto de 2000) (Orientacion general sobre LEP del DOJ).

y lo emiti6 inicialmente el 22 de enero de 2001, "Guia del DOT para los beneficiarios sobre
servicios linglisticos especiales para beneficiarios con dominio limitado del inglés (LEP)". los
comentarios publicos recibidos y el memorando aclaratorio del Fiscal General Adjunto del 26 de
octubre de 2001, el DOT ha revisado su guia LEP para garantizar una mayor coherencia con la
guia LEP revisada del DOJ, publicada el 18 de junio de 2002, y la guia LEP revisada de otras
agencias. 67 FR 117 (18 de junio de 2002).
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IV. Pautas de la agencia para la plena participacion de
personas con dominio limitado del inglés (LEP)

1. Implementacién

El Coordinador del Titulo VI es responsable de monitorear los programas y actividades de la
agencia para garantizar un acceso significativo para las personas LEP. La Oficina Ejecutiva ha
designado al Director de Recursos Humanos como enlace LEP de la agencia.

2. Agencia Responsabilidades

Se ha notificado a todos los gerentes y supervisores que estan totalmente obligados a garantizar
un acceso significativo a todos los programas y actividades que ofrece la Ciudad de Shreveport.
El Coordinador del Titulo VI junto con la gerencia identificaran las necesidades de servicios
lingUisticos y las estrategias para responder a esas necesidades. El Coordinador del Titulo VI es
responsable de monitorear los programas y actividades de la agencia para garantizar un acceso
significativo para las personas LEP. Los deberes del enlace LEP incluyen:

» Garantizar la identificacion y la obtencidon de los recursos existentes y necesarios
(internos, contrato de nueva contratacion, recursos compartidos con otras agencias,
voluntarios u otros) para proporcionar servicios de idiomas orales y escritos.

= |dentificar y desarrollar y recomendar pautas a implementar el Plan.

» |dentificar los criterios para la designacion del idioma para la ronda inicial de traduccion,
en funcion de los datos demograficos;

» Crear sistemas para distribuir documentos traducidos, publicar electrénicamente y
mantener el suministro;

» |dentifique las necesidades de capacitacion del personal y los gerentes que necesitan
usar los servicios linglisticos, asi como los proveedores de servicios linguisticos del
personal.

» Establecer protocolos para garantizar la calidad, la puntualidad, la rentabilidad y los
niveles apropiados de confidencialidad en las traducciones, interpretaciones y personal
bilinglie comunicaciones

= |dentificar y implementar a sistema para recepcion y respondiendo a quejas

» Intercambio mejor practicas informacion con divisiones y Distritos.

» Revisar el progreso de la ciudad de Shreveport anualmente para proporcionar acceso
significativo a personas LEP, desarrollar informes y recomendar modificaciones a las
Pautas LEP segun corresponda.

3. Servicios LEP

El enlace LEP identificara y mantendra un inventario de proveedores de servicios de asistencia
linguistica (LAS) disponibles para todo el personal de la ciudad de Shreveport. El inventario
incluira, pero no se limitara a, lo siguiente:

1. Contrato idioma servicio proveedores (LSP) basado en el siguiente calificacion factores:

El interpretacion habilidad nivel de el LSP y sus agentes:

El longitud de tiempo el LSP tiene estado en negocio;

Cualquier anterior experiencia el agencia puede tener tenia con el LSP,
EILSP experiencia en Proporcionar LEP servicios en similar contextos, y
= Eloportunidad en cual ellos proporcionar el servicio.

2. Contrato documento traductores basado en el siguiente calificacion factores:

= Eltraduccion habilidad nivel de el contratista y es agentes:
= Ellongitud de tiempo el contratista tiene estado en negocio;
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= Cualquier anterior experiencia el agencia puede tener tenia con el contratista,
= Eldel contratista experiencia en Proporcionar LEP servicios en similar contextos, y
= Eloportunidad y exactitud en cual ellos proporcionar el servicio.

Estos contratos estarian disponibles para uso de todas las divisiones y departamentos de la
ciudad de Shreveport como a fuente de profesionales y lenguaje receptivo traduccién y servicios
de interpretacion. Todas las solicitudes de servicios de traduccién/intérprete se enviaran al
Coordinador de Cumplimiento de Contratos dentro del Departamento de Recursos Humanos. Las
solicitudes de servicios incluiran el nombre de la persona que solicita los servicios y el nombre y
numero de la divisién o distrito.

El Coordinador de Cumplimiento de Contratos mantendra una base de datos para solicitudes
LEP, por divisidn y distrito. Esta base de datos incluira, como minimo, el nombre de la persona
gue solicita el servicio, el tipo de servicio solicitado, el nombre de la persona LEP afectada, el
tipo de documento a traducir, el idioma traducido desde y hacia, y cualquier otra informacion
pertinente para el seguimiento del idioma. servicios.

El Enlace LEP desarrollara un formulario que cada solicitante de servicios completara para
evaluar los servicios prestados por el Contratista. Los formularios de evaluacién seran enviados
directamente al Coordinador de Cumplimiento de Contratos.

Todo el LAS se pondra a disposicion de las personas LEP a expensas de la ciudad de Shreveport,
cuando las circunstancias indiquen que la prestaciéon de los servicios LEP es adecuada y
necesaria.

4. Capacitacion

Los miembros del personal de la ciudad de Shreveport y los sub-beneficiarios deben conocer sus
obligaciones para brindar un acceso significativo a la informacion y los servicios para las
personas con LEP, y todas las personas en puestos de contacto publico deben estar
debidamente capacitadas. Un objetivo de capacitacion efectivo probablemente incluiria
capacitacion para garantizar que:

= Ciudad personal y subreceptores saber acerca de LEP politicas y procedimientos.

» Elpersonal de la ciudad y los subreceptores que tienen contacto con el publico (o aquellos
bajo la custodia de un beneficiario) estan capacitados para utilizar los servicios de
interpretacion de manera eficaz.

» La ciudad y los subreceptores deberan incluir esta capacitacion como parte de la
orientacion proporcionada para los nuevos empleados.

Gestion personal, incluso si lo hacen no interactuar regularmente con LEP personas, debiera ser
totalmente conscientes y comprensivos del plan para que puedan reforzar su importancia y
asegurar su implementacion por parte del personal. La capacitacion sera proporcionada por el
Departamento de Recursos Humanos y Enlaces.

5. Necesidades Evaluacion

La agencia, de forma continua, evaluara la necesidad de servicios linguisticos en el distrito y/o
en todo el estado y hara que LAS esté disponible segun lo considere apropiado. Al realizar esta
evaluacioén, la agencia examinara la prevalencia de partes interesadas LEP en todo el estado,
por distrito y/o por area de servicio del programa:

» El numero o la proporcion de personas LEP atendidas o encontradas en la poblacién de
servicio elegible.

= Elfrecuencia con cual LEP individuos venir en contacto con el programa

= Elnaturaleza y importancia de el programa, actividad, o servicio a de la gente vidas

= Elrecursos disponible a el Ciudad y costos a proporcionar LEP servicios
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En haciendo este evaluacion, el agencia voluntad considerar el siguiente entre otro datos fuentes:

= Unido estados censo resultados

= Datos mantenido por el agencia

= Elde la agencia pasado experiencia en Proporcionar servicios a LEP partes interesadas

» |nformacion fuentes mantenido por locales publicos y privados entidades, incluyendo
organizaciones comunitarias y departamentos locales de servicios sociales

El Coordinador del Titulo VI, los Enlaces y la gerencia, de forma continua, identificaran los
documentos vitales que se proporcionan de forma rutinaria a las partes interesadas y que se
traduciran a otros idiomas ademas del inglés. La traduccion de documentos vitales a otros
idiomas ademas del inglés es particularmente importante cuando un numero o porcentaje
significativo de los clientes atendidos y/o elegibles para ser atendidos tienen un dominio limitado
del inglés. Si un documento es vital o no, depende de qué tan significativo pueda ser el impacto
en la salud, la seguridad, los derechos legales o el sustento de una persona LEP. Los
documentos escritos incluyen documentos electrénicos y sitios web. Los documentos vitales
pueden incluir materiales como:

Emergencia transporte informacion;

Avisos de publico audiencias y propuesto transporte planos;

Comunidad educaciéon materiales;

Avisos notificando LEP personas de idioma asistencia en No costo a el LEP persona;
marcas, sefiales y embalaje para peligroso materiales y sustancias;

Sefiales en espera habitaciones, recepcién areas, y otro inicial puntos de entrada;
Instrucciones en como a participar en a del destinatario programa.

El Coordinador del Titulo VI se coordinara con el LSP para que los documentos identificados se
traduzcan en consecuencia. Los documentos traducidos estaran disponibles en el sitio web de la
Ciudad de Shreveport para el acceso de divisiones y distritos.

6. Queja Procedimiento

a. Cualquier persona LEP tiene derecho a presentar una queja contra la agencia si cree que
la agencia no brindd los servicios LEP necesarios segun corresponda. Estas quejas
incluyen aquellas disponibles bajo el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964.

b. Todo quejas, alegando a violacion bajo Titulo VI voluntad ser referido a el Titulo VI
Coordinador o un Oficial del Titulo VI.

c. El Coordinador y Enlaces del Titulo VI tomaran las medidas apropiadas para resolver todas
las quejas de acuerdo con los procedimientos de quejas por discriminacion de la agencia.
d. El Coordinador del Titulo VI mantendra una base de datos de seguimiento de solicitudes
para todas las quejas y su resolucion. La base de datos incluira los siguientes elementos:

Fuente de denuncia

LEP pedido incluido importante contacto informacion
Naturaleza de queja pedido

Fecha queja/solicitud recibid

Fecha queja/solicitud resuelto

Manera de resolucién

Comentarios

Nookwh =

e. Los procedimientos de investigacion por parte del Coordinador y Enlaces del Titulo VI
seguiran el protocolo de investigacion del Plan del Titulo VI.

f. Mediacion y audiencias:
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g. Intérpretes voluntad ser hecho disponible a audiencia Participantes al pedido o dénde
personal identifica la necesidad de un intérprete.

V. APLICACION DEL CUATRO FACTOR ANALISIS

1. El nimero o la proporcién de personas LEP elegibles en el area de servicio de la
Ciudad que tal vez sirvieron o probablemente encontraran un programa, actividad o
servicio de la Ciudad.

La ciudad examiné el informe del censo de los EE. UU. de 2020 y pudo determinar que
aproximadamente el 7.7 % de la poblacién de Luisiana hablaba otro idioma ademas del
inglés.

2. La frecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con un programa,
actividad o servicio de la Ciudad

La Ciudad evalua la frecuencia con la que el personal y los contratistas tienen o podrian
posiblemente tener contacto con personas LEP. Esto incluye documentar las consultas
telefonicas y encuestar verbalmente al personal a través de visitas in situ y otros
mecanismos de informacion. No hemos recibido solicitudes a través de nuestras areas de
programas de énfasis especial 0 agencias de transito de personas que solicitan intérpretes.
Sin embargo, hemos requerido que todos los subreceptores de fondos federales de FTA y
FHWA desarrollen un plan por escrito para adaptarse a la posible necesidad de servicios de
interpretacion en caso de que se reciban solicitudes.

3. La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio provisto por la Ciudad
a la comunidad LEP
No existe una gran concentracion geografica de ningun tipo de personas con LEP en la
ciudad. Segun la informacion de la Oficina del Censo de EE. UU. de 2020, la gran mayoria
de la poblacién, el 96% o 180.473, solo habla inglés.

Por lo tanto, no ha habido esfuerzos de divulgacién enfocados especificos para involucrar a
las comunidades LEP en programas, actividades y/o servicios. proporcionado por la ciudad
de Shreveport y/o sub-beneficiarios. Sin embargo, se hacen esfuerzos a través de
publicidad, medios de comunicacion, reuniones comunitarias, etc. para asegurar que la
informacion sobre audiencias, reuniones, conferencias/talleres, planificaciéon las actividades
circulan ampliamente la ciudad. Alternativa formato de idioma tiene sido utilizado por la
ciudad de Shreveport y los sub-beneficiarios en este esfuerzo, aunque nuestra poblacion
predominante habla inglés

4. El recursos disponible a el Ciudad de shreveport y en general costos

El Ciudad de shreveport y contratistas evaluados es disponible recursos eso podria ser
utilizado para proporcionar asistencia LEP. Esto incluyd identificar cuanto costaria un
intérprete profesional y un servicio de traduccion segun sea necesario, qué documentos
serian los mas valiosos para traducir si la poblacion lo apoya y cuando, hacer un inventario
de las organizaciones disponibles con las que la Ciudad y los contratistas podrian asociarse
para esfuerzos de divulgacién y traduccion, y qué nivel de capacitacién del personal se
necesita.

Después analizando el cuatro factores, el Ciudad desarrollado el plan delineado en el
siguiente seccion para ayudar a las personas con dominio limitado del inglés.

LIMITADO INGLES COMPETENCIA PLAN DESCRIBIR
a) Cémo identificar a una persona LEP que necesita Asistencia con el idioma : a
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continuacion se encuentran herramientas para ayudar a identificar a las personas que
pueden necesitar asistencia con el idioma:

= Examinar registros peticiones para idioma asistencia de pasado reuniones y eventos
para anticipar la posible necesidad de asistencia en las proximas reuniones.

» Cuando se llevan a cabo talleres o conferencias patrocinados por la ciudad de
Shreveport o los subdestinatarios, colocar arriba a iniciar sesion hoja mesa, tener a
personal miembro saludar y brevemente hablar a cada asistente A medir informalmente
el la capacidad del asistente para hablar y entiende inglés, haga una pregunta que
requiera una respuesta de oracion completa.

» Realice encuestas frecuentes a los conductores y otro personal de primera linea sobre
cualquier contacto directo o indirecto con personas LEP.

» |nspeccione con frecuencia las oficinas del departamento y la division de la ciudad de
Shreveport para detectar cualquier contacto directo o indirecto con personas LEP.

c) Técnicas de extension : la ciudad de Shreveport no tiene una practica formal de técnicas
de extension debido a la falta de poblacién LEP y de recursos disponibles en el area de
servicio. Sin embargo, las siguientes son algunas opciones que la Ciudad incorporara
cuando y/o si surge la necesidad de divulgacion de LEP:

= Si el personal sabe que presentara un tema que podria ser de importancia potencial para
una persona LEP o si el personal organizara una reunion o un taller en un lugar geografico
ubicacion con una concentracién conocida de personas LEP, los avisos de reuniones,
volantes, anuncios y agendas se imprimirdn en un idioma alternativo, basado en la
poblacion LEP conocida en el area.

= Al ejecutar un aviso de reunién publica general, el personal insertara la clausula, en
funcién de la poblacion LEP y cuando sea relevante, que se traduce en "Un (insertar
idioma alternativo) traductor estara disponible". Por ejemplo: “Un traductor del idioma
ingles estara disponible " Esto significa “ Un traductor espariol estara disponible ”.

» Los materiales impresos clave, incluidos, entre otros, horarios y mapas, se traduciran y
estaran disponibles en reuniones o audiencias publicas en comunidades donde se
identifique una poblacion LEP especifica y concentrada.

d) Supervision y actualizacion del Plan LEP: este plan esta disefiado para ser flexible y se
puede actualizar facilmente. Como minimo, la Ciudad seguira el cronograma de
actualizacién del Programa Titulo VI para el Plan LEP. Sin embargo, es muy probable que
las actualizaciones importantes no ocurran hasta el préximo Censo en 2030, a menos que
la Ciudad lo considera necesario y crucial para una actualizacion antes de ese tiempo.

Cada actualizar deberia examinar todo plan componentes semejante como:
= Coémo muchos LEP personas se encontraron?
» Eran su necesidades ¢ reunié?
= Qué es el actual LEP poblacion en el Ciudad de Shreveport?

» Ha habido algun cambio en los tipos de idiomas en los que se necesitan servicios
de traducciéon?
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Sigue existiendo la necesidad de asistencia continua con el idioma para los
programas previamente identificados. Hay otros programas que deberian
incluirse?

Tener el de la ciudad disponible recursos, semejante como tecnologia, personal,
y financiero cambiaron los costos

Tiene el Ciudad cumplido el objetivos de el LEP Plan Eran cualquier quejas recibid

e) Difusién del Plan de Dominio Limitado del Inglés de la Ciudad : el Plan LEP de la
Ciudad de Shreveport se publicara en el sitio web de la Ciudad donde cualquier persona,
incluidas las agencias de servicios sociales, sin fines de lucro y de aplicacion de la ley y
otros socios de la comunidad con acceso a internet podran acceder al plan. El aviso de
proteccion para personas LEP esta incluido en el folleto del Titulo VI de la Ciudad titulado
“Sus derechos bajo el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964”. Los folletos se
distribuyen en audiencias y reuniones publicas.

Se proporcionaran copias del Plan LEP, previa solicitud, a cualquier persona que solicite el
documento por teléfono, en persona, por correo o correo electronico. Las personas LEP
pueden obtener copias/traducciones del plan si lo solicitan.

Cualquier pregunta o comentario con respecto a este plan debe dirigirse al Coordinador o
Enlaces del Titulo VI de la Ciudad de Shreveport.

Humano Recursos Departamento
Ciudad de Shreveport

505 Travis Calle habitacién 530
Teléfono: (318) 673- 5150

Fax: (318) 673- 5161

Correo electronico: Canisha.tisby@shreveportla.gov
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Ciudad de Shreveport
LOCAL INTERPRETES
TITULO VI PLAN - LIMITADO INGLES COMPETENCIA

INTERPRETE
IDIOMA CONTACTO HORAS TELEFONO Sitio web
NUMERO
Como
Todo Idiomas Juan Simpson Necesario (318) 861-2489
SORDO Conde Como (318)425- 7781 Deafactioncenter.org
ACCION Endurecer necesario

Pendiente a COVID-19, No intérpretes para a extranjero idioma tener sido usad
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APENDICE A

Titulo VI Discriminacion Queja Forma
CONFIDENCIAL

El Ciudad de shreveport prohibe discriminacion, acoso y represalias basado en carrera, color, credo, sexo, discapacidad, edad, origen
nacional, preferencia afectiva, marital estado, estado de asistencia publica, religion o para cualquier otra razon.

Queja Proceso: Cualquier empleado, cliente o contratista deseando a informe un incidente de discriminacién, acoso o las represalias
deberian informe el incidente dentro cinco (5) laboral dias de el ocurrencia. En el Humano Recursos del director discrecién, quejas,
puede ser aceptado después este periodo. Por favor completo este forma y correo o entregar en a sellado sobre a el Ciudad de
Humano de Shreveport Recurso Departamento. Si ti necesidad asistencia en completar este forma, llamar 318-673-5150. Su
queja voluntad ser tratados confidencialmente, consideré con cuidado, y prontamente investigado. No adverso accién voluntad ser
tomado contra tu para haciendo su queja siempre que las declaraciones sean verdaderas y usted crea razonablemente que la queja
Ser vélido.

FECHA:

PARA : Ciudad de Shreveport, Humano Recursos Departamento, 505 Travis Calle, Suite 530 , shreveport
LA 71130 Por favor verifique su estada] Contratista de Ethpleados[] Otro

DE : Nombre: Titulo: Empresa :

Propietario: Teléfono de casa : Teléfono celular:

Direccién de casa :

DETALLE DE QUEJA
Motivo de la queja: Discapacidad ] Represaliad ]| Raza[] Sexd ] Edad lOtro:
¢Ha presentado una queja anteriormente? | s[] no

¢ Tiene documentos para adjuntar a este formulario de queja? [Si No [] Si es asi, ¢ cuantas paginas?

¢ Contra quién es la denuncia?

¢ Doénde ocurrié este incidente?

Proporcionar a detallado explicacién como a como tu eran discriminado contra. Indicar OMS era involucrado, testigos y cualquier
documentacién que consideres necesaria.

Adelante Queja a: Sherron Fae Williams, Esq., Director de Humano Recursos 505

Travis Street Ste. 530, Shreveport, LA 71101
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l. Giéi thiéu

D6 14 chinh sach cta Thanh phd Shreveport (COS) d& dam bao tuan tht ddy dd va chéc chan
Tiéu dé VI cta Dao luat Dan quyén nam 1964, nhu dwoc stra dbi, va cac dao luat lién quan va
co quan thwe thi. Thanh phd Shreveport da dwa ra nhwng dam béo nhét dinh cho Bo Giao thong
Van tai Hoa Ky TRONG cai nay vé: cac Thanh pho cua Shreveport dam bao rang khong nguoi
TRONG céac thdng nhét Céc tiéu bang, trén co' s& chiing tdc, mau da, nguon gOc qudc gia, gidi
tinh, tudi tac hoac tinh trang khuyet tat sé khéng dwoc tham gia, bi ti chéi cac lgi ich hodc bj
phan biét déi xtr theo bat ky chwong trinh hodc hoat ddng nao ma nguwdi nhan nhan hé tro lién
bang ti¥r Bo Giao théng Van tai, bao gdm Cuc Quan ly Buéng cao tbe Lién bang.

Tiéng Anh la ngon ngtr chinh cua Hoa Ky. Tuy nhién, Hoa Ky cling la noi sinh sbng ctia hang
triéu ca nhan thiéu sb co nguon goc quodc gla “cé trinh dd tiéng Anh han ché” (LEP). D¢ 13, ho
khong thé néi, doc, viét hodc hiéu tiéng Anh & mirc d6 cho phép ho twong tac hiéu qua. Do nhirng
khac biét v& ngdn ngl» va khdng c6 kha nang néi hoac hiéu tiéng Anh, nhitng ngudi LEP thwéng
bi loai khéi cac chwong trinh, phuc loi va/hoac hoat ddng clia cac co quan nhan hé tro tai chinh
cua Lién bang.

Sé&c lénh Hanh phap cla Téng théng (EO) 13166 c6 twa dé “Cai thién kha nang tiép can cac dich
vu danh cho nhixng nguwdi ¢ trinh do tiéng Anh han ché” nham cai thién kha nang tiép can cac
chwong trinh do lién bang thic hién va hd tro' cho nhivng ngwdi LEP. EO yéu ciu ngwdi nhan hé
tro tai chinh cla Lién bang DEN phat trién Va thwc hién hwéng dan TREN Lam sao cac nguoi
nhan sé danh gia Va bia chi nhu cau cla nhirtng ngudi cé trinh dd tiéng Anh han ché du diéu
kién khac dang tim cach tiép can cac chwong trinh va hoat ddéng ctia nhirng ngu®i nhan hd tro
tai chinh lién bang.

Hwéng dan LEP cta Thanh phd Shreveport cung cap cac thi tuc hd tro Thanh phd Shreveport
tuan tha cac trach nhiém cla Tiéu dé VI d& dam bao kha nang tiép can cé y nghia dbi voi tat ca
cac chwong trinh, hoat dong va/hoac lgi ich cho nhirng ngudi LEP.

Il. Gi¢i han Tieng Anh Kha nang Tuyén bo cua Sw cam ket

La don vi nhan tai tro tir lién bang, Thanh phd Shreveport cam két khéng phan biét dbi xt trong
tAt ca cac chwong trinh va hoat déng ctia minh cho du cac chuwong trinh va hoat dong d6 dwoc
lién bang tai tro. Hwdng dan nay lam rd viéc thwe hién trach nhiém cta Thanh phé Shreveport
ddi v&i nhirng nguoi co trinh d6 tiéng Anh han ché (LEP), theo Sac Iénh 13166, co tén “Cai thién
kha nang tiép can cac dich vu cho nhirng ngwoi cd trinh do tiéng Anh han ché.” Thanh phé
Shreveport sé thuc hién cac buwdc hop ly dé dam bao quyén truy cap co y nghia vao cac chwong
trinh, hoat déng clia co quan; dich vu va théng tin thwong dugc cung cap bang tleng Anh thi
nguwdi LEP c6 thé tiép can dwoc. Viéc khong dam bao réng nhirng nguoi LEP co thé tham gia
hiéu qua vao cac chwong trinh va hoat dong dwoc lién bang hd tro cé the vi pham lénh c&m phan
biét di x&r vé ngudn gbc qubc gia theo Tiéu dé VI ctia Pao luat Dan quyén .

Chia khéa dé cung cép quyen truy cap coy nghla cho nhirtng nguoi LEP 1a d&m bdo rang nhirng
nguwoi thu huwong LEP ¢ thé giao tlep hiéu qua va hanh dong phu hop dwa trén sy giao tlep do.
Bd s& dam bao rang moi nguoi quan ly, ngu&i glam sat, nhan vién va nguw®i nhan phu cua quy
vién tro lién bang do Thanh phd Shreveport quan ly sé thuc hién cac bwéc hop ly d& dam bao
quyén truy cap co y nghia vao cac chuong trinh va hoat dong cua nguwoi nhan Thanh phd
Shreveport. Néu c6 thé, co quan sé thu thap va duy tri sé liéu théng ké nhan khau hoc vé nhirng
nguwoi tham gia cac chwong trinh va dich vy ctia chang téi. Ngoai ra, moi hoc khu va phan khu sé
d&ng thdng bao bang van ban & khu vuc cong cong lién quan dén quyén duwoc hd tro ngdn ngiy
mién phi cho nhirng ngudi tién hanh cong viéc kinh doanh véi Bo bang cac ngén ngi thudng
gap nhat hodc c6 kha ndng gap phai.

Céc céo budc vé phan biét déi x&r phai dwoc thdng bao ngay lap tirc cho Giam déc Nhan sw, Van

phong Luat sw Thanh phd ho&c Vién chire Tiéu dé VI clia Quan hodc Phong.
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lll. Hop phap Tham quyén

Muc 601 cla Tiéu dé VI ctia Pao luat Dan quyén nam 1964, 42 USC 2000d, quy dinh rang khéng
ai dwoc "vi ly do chling téc, mau da hodc ngudn gbc quéc gia, bi loai khdi viéc tham gia, bj tw
chdi cac loi ich hodc bi bi phan biét di xr trong bat ky chwong trinh hodc hoat déng nao nhan
hd tro' tai chinh cta Lién bang." Muc 602 cho phép va chi dao cac co quan Lién bang dwoc trao
quyén mé rong hé tro' tai chinh cla Lién bang cho bat ky chwong trinh hodc hoat déng nao "dé
thwe hién cac diéu khoan cla [muc 601] * * * béi ban hanh cac quy tac, quy dinh hoac Iénh c6
kha nang ap dung chung." 42 USC 2000d-1.

Cac quy dinh cia B6 Tw phap duwoc ban hanh theo muc 602 cdm nguwdi nhan "st dung cac tiéu
chi hodc phwong phap quan ly cd tac dong khién cac ca nhan bj phan biét dbi xt vi chung téc,
mau da hoac nguon g6c qudc gia ciia ho hodc cé tac ddong danh bai hoac lam gidm dang ké thanh
tich cac muc tiéu cua chuwong trinh cling nhw tén trong cac ca nhan thuéc mét chung téc, mau da
hoac ngudn gbc quoc gia cu thé." 28 CFR 42.104(b)(2). Cac quy dinh Tiéu dé VI ctia DOT bao
gdm ngén nglr gan nhw gibng hét nhau vé van dé nay. Xem 49 CFR 21.5(b)(vii)(2) (mét phan cua
cac quy dinh nay dwoc cung cép trong Phu luc A).

Toa an tbi cao, trong vu Lau kién Nichols , 414 US 563 (1974), dién giai cac quy dinh ban hanh
qua cac cuc cili ctia Stre khoe Giao duc, Va Phuc lgi, bao gdm Mét quy dinh nhw ctia DOJ, 45
CFR 80.3(b)(2), dé& cho rang Tiéu dé VI nghiém cdm hanh vi cé anh hwéng khong twong xing
ddi véi nhivng ngudi LEP vi hanh vi d6 cau thanh sw phan biét déi xor vé nguon goc quoc gia. 0]
Lau , mét khu hoc chanh & San Francisco c6 mét s lwong dang ké hoc sinh goc Hoa khéng noi
tiéng Anh dwoc yéu cau thwe hién cac budc hop ly dé& cung clp cho ho co hdi cé y nghia dé
tham gia vao cac chwong trinh giao duc do lién bang tai tro.

TREN Thang tdm 11, 2000, Piéu hanh D&t hang 13166 da tirng 1a cap. "Nang cao Truy cap
DEN Dich vu danh cho ngudi cé trinh d6 tiéng Anh han ch“" 65 FR 50121 (16 thang 8 nam
2000). Theo lénh @5, moi Lién bang hang cai d6 cung cép tai chinh h6 tro E)EN phi lién bang
thwe thé phai xuat ban huwéng dan vé cach ngwdi nhan cé thé cung cap quyen truy cap co y
nghia cho nhitng ngudi LEP va do dé tuan tha cac quy dinh cta Tiéu dé VI cAm nguoi nhan
"han ché mét ca nhan theo bat ky cach nao trong dwoc huéng bat ky loi thé hodc ddc quyén
nao ma nhirng nguwoi khac dwoc hu@ng khi nhan bat ky dich vy, hé tro tai chinh hoéc khac lgi
ich dwéi cac chuwong trinh" hodc tir " st dung tiéu chuén ho&c phwong phéap cua chinh
quyen c6 tac dong khién cac ca nhan bj phan biét déi xt vi chung tdc, mau da hoac ngudn gbc
quoc gia cua ho hoac co tac dong lam that bai hodc lam suy gidm dang ké viéc hoan thanh cac
muc tiéu cta chwong trinh déi vai cac ca nhan thudc mot chung téc, mau da hoac nguon goc
qudc gia cu thé ." Cung ngay hém d6, DOJ da ban hanh mét tai liéu hwéng dan chung gii toi
"Co quan Hanh phap Dan sy Quyén siquan" caiddt ra tdng quan Nguyén tdc vi co quan
DEN ap dung TRONG xay dwng céc tai liéu hwéng dan cho ngwdi nhan theo Sac lénh. "Thi
hanh Tiéu dé VI clia dan dung Quyén Hanh déng cia 1964—Québc gia Ngudn gbc Phan biét
Chédng lai nguwoi véi Gidi han Trinh d6 Anh ngir," 65 FR 50123 (16 thang 8 nam 2000)
(Hwéng dan chung vé LEP ciia DOJ).

Theo Sé&c lénh 13166, DOT da phat trién tai liéu hwdng dan riéng cho ngudi nhan va ban hanh
lan dau vao ngay 22 thang 1 nam 2001, "Huwéng dan cta DOT cho Ngwéi nhan vé Dich vu Ngén
nglr Dac biét danh cho Nguwoi thu hwéng cé Trinh do Tiéng Anh Han ché (LEP)." Tuy nhién, theo
Sau khi nhan dwoc cac y kién cong khai va ban ghi nhé 1am rd ngay 26 thang 10 nam 2001 cla
Tro ly Téng chwéng ly, DOT da stra d6i hwdng dan LEP ctia minh d& ddm bao nhét quan hon
v&i hwéng dan LEP stra déi ctia DOJ, xuét ban ngay 18 thang 6 nam 2002 va hwéng dan LEP
stra dbi clia cac co quan khac. 67 FR 117 (18 thang 6 nam 2002).
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IV. Hwéng dan cua co quan vé si tham gia day du
cua nhirng ngwoi co trinh do tieng Anh han ché (LEP)

1. Thuwc hién

Diéu phdi vién Tiéu dé VI chiu trach nhiém giam sat cac chwong trinh va hoat déng cia co quan
de dam bao quyen truy cap co y nghia cho nhirtng ngwoi LEP. Van phong Dieu hanh da chi dinh
Giam d6c Nhan sw lam Lién lac vién LEP cta co quan.

2. Hang trach nhiém

Tét ca cac nha quan ly va giam sat vién da duwoc théng bao rang ho hoan toan cé nghia vy dam
bao quyén truy cap cd y nghia vao tat ca cac chwong trinh va hoat déng do Thanh ph Shreveport
cung cap.

Diéu phdi vién Tiéu dé VI cing vé&i quan ly sé xac dinh cac nhu cau va chién lwvgc dich vu ngdn
nglr dé& dap rng cac nhu ciu dé. Diéu phdi vién Tiéu dé VI chiju trach nhiém giam sat cac chwong
trinh va hoat dong cta co' quan d& dam bdo quyén truy cap cé y nghia cho nhirng nguwdi LEP.
Cac nhiém vu cla Lién lac vién LEP bao gém:

= Pam bao xac dinh va ddm bao cac ngudn lwc hién cé va can thiét (ndi bd, hop dong thué
m&i, chia sé ngudn lwc v&i cac co quan khac, tinh nguyén vién hodc co quan khac) dé
cung cap dich vu ngdén nglr noi va viét. ,

= Nhan dang Va phat trién Va goi y hwéng dan DEN thue hién cac Ké hoach.

= Xac dinh cac tiéu chi dé chi dinh ngén ngi¥ cho vong dich ban dau, dwa trén di¥ liéu nhan
khau hoc;

= Tao hé thdng dé phan phdi tai liéu da dich, dang dién td& va duy tri ngudn cung cap;

= Xac dinh nhu ciu dao tao cho nhan vién va ngudi quén ly can st dung dich vu ngdn ngi,
cling nhw cac nha cung cép dich vu ngén ngi cho nhan vién.

= Thiét lap cac giao thirc d& dam béo chét lwong, kip thoi, hiéu qua chi phi va mirc d6 bao
mat phu hgp trong cac ban dich, phién dich va nhan vién song ngir thong tin lién lac.

* Nhan dang Va thyc hién M6t hé théng vi nhan Va dap ing DEN khiéu nai.

* Trao ddi tét nhat thwe hanh thoéng tin véi bé phan Va Cac huyén.

= Xem xét tién dé cha Thanh phé Shreveport hang ndm trong viéc cung cap tiép can co y
nghfa v&i nhitng ngwdi LEP, phat trién cac bao cao va dé xuat stra dbi Nguyén téc LEP
khi thich hop.

3. Dich vu LEP

Lién lac vién LEP sé xac dinh va duy tri danh sach cac nha cung cép Dich vu Hb tro Ngbn nglr
(LAS) c6 sén cho tAt ca nhan vién cta Thanh phd Shreveport. Khodng khéng quang céo sé bao
gbébm, nhwng khéng gi¢i han & nhirng diéu sau day:
1. Hop déng ngdn ngir dich vu nha cung cap (LSP) dwa trén TREN céc tiép theo trinh do
chuyén mén cac nhan tb:

Céc dién dich kj nang mrc dd ctia cac LSP Va daily ciia né :

Cac chiéu dai cla thoi gian cac LSP c6 1a TRONG viéc kinh doanh;

Bét ki trwdc kinh nghiém cac hang c6 thé co co véi cac LSP,

Céc LSP kinh nghiém TRONG cung c4p LEP dich vu TRONG twong tw bdi canh, va
Cac kip thdi TRONG cai ma ho cung cép cac dich vu.

2. Hop dong tailiéu phién dich vién dua trén TREN céc tiép theo trinh d6 chuyén mén cac nhan
to:

= Céc dich kj nang mirc d6 ctia cac Nha thau Va cla né dai ly:
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= Céc chiéu dai clia thoi gian cac Nha thau cé 1a TRONG viéc kinh doanh;

= Batki trwoc kinh nghiém cac hang co thé co c6 véi cac Nha thau, ,

= Cac cua nha thau kinh nghiém TRONG cung cap LEP dich vu TRONG twong tw boi
canh, Va ]

= Cackip thdi Va su chinh xac TRONG cai ma ho cung cap cac dich vu.

Cac hop déng nay sé co sdn dé tat cd cac Phong va Ban ciia Thanh phd Shreveport s dung
nhw Mot nguf“)n chuyén nghiép va ngdn nglr dap rng dich thuat va dich vu phién dich. T4t ca cac
yéu cau vé dich vu bién dich/phién dich sé& dwoc chuyén dén Diéu phéi vién Tuan tha Hop déng
trong Phong Nhan sw. Yéu cau dich vu sé bao gdm tén clia ngwdi yéu cau dich vu, tén va sb cua
bd phan hoac quan.

Diéu phéi vién tuan tha hop déng sé duy tri co s& di¥ liéu cho cac yéu cau LEP, theo bd phan va
huyén. Co s& di liéu nay téi thiéu sé bao gdm tén ctia nguwdi yéu cau dich vu, loai dich vu duwoc
yéu cau, tén ctia ngwdi LEP bj anh hwéng, loai tai liéu sé dwoc dich, ngdn nglr dwoc dich tr va
sang, va bt ky thong tin thich hop nao khac dé theo déi ngdn ngir dich vu.

Lién lac vién LEP sé& phat trién mot biéu mau ma méi ngwoi yéu cau dich vu sé hoan thanh dé
déph gié, cac dich vu do Nha théu thwe hién. Cac bieéu mau danh gia sé dwoc givi trie tiep dén
Dieu phdi vién Tuan thu Hop dong.

Téat ca LAS sé duoc cung cap cho nhirng ngudi LEP béng chi phi cia Thanh phé Shreveport,
trong trwdng hgp hoan canh cho thay viéc cung cap céac dich vu LEP la phu hgp va bat budc.

4. Pao tao
Céc nhan vién va ngwdi nhan phu ctia Thanh phd Shreveport nén biét nghia vu ctia ho la cung
cép quyeén truy cap cé y nghia vao théng tin va dich vu cho nhirtng nguwdi LEP va tat ca nhirng
ngudi & cac vi tri tiép xuc véi cong ching phai dwoc dao tao bai ban. Mét muc tiéu dao tao hiéu
qua c6 thé bao gdbm dao tao d& dam bao rang:
= Thanh phd nhan vién Va ngwdi nhan phu biét Vé LEP chinh sach Va thi tuc.
= Nhan vién thanh phd va nhirng nguoi tiép nhan phu co lién hé véi cong chung (hodc
nhirng ngudi bi ngwdi nhan tam gilr) dwec dao tao dé st dung cac dich vu thdong dich
vién mot cach hiéu qua.
= Thanh phé va nhitng ngudi nhan phu sé bao gém khéa dao tao nay nhw mét phan cla
dinh hwéng dwoc cung cap cho nhan vién maoi.

Sw quan ly nhan vién, tham chi Néu ho lam khong twong tac thwong xuyén voi LEP nguoi, nén
la nhén thire day du va hiéu ké hoach dé ho co thé cung co tam quan trong clia n6 va dam bao
nhan vién thyc hién né. Dao tao sé dwoc cung cap béi Phong Nhan suw va Lién lac vién.

5. nhu cau Panh gia

Co quan sé, trén co sé lién tuc, danh gia nhu cau vé cac dich vu ngon ng trén co sé hoc khu
va/hodc toan tiéu bang va cung cap LAS néu thay phu hop. Khi thwe hién danh gia nay, co quan
sé& kiém tra mirc d6 pho bién clia cac bén lién quan LEP trén toan tiéu bang, theo hoc khu va/hodc
theo Ilinh virc dich vu clia chwong trinh:

= Sb lwong hodc Ty lé nguwdi LEP dwoc phuc vu hodc gép phai trong nhém dan sb du diéu
kién phuc vu.

= Céc Tinh thwérng xuyén véi cai ma LEP ca nhan dén TRONG lién hé véi cac chuong trinh

= Céac thién nhién Va tdm quan trong clia cac chwong trinh, hoat ddng, hodc dich vu PEN
clia moi ngudi cude séng

= Cac tai nguyén cé sn DEN cac Thanh phd Va chi phi DPEN cung cap LEP dich vu

TRONG lam cai nay danh gia, cac hang sé coi nhw cac tiép theo gitra khac di li&u ngudn:
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» théng nhat Nhirng trang thai diéu tra dan sé két qua

= D liéu duy tri qua cac hang ) )

*= Céc co quan cla qua khir kinh nghiém TRONG cung cap dich vu DEN LEP cac bén lién
quan

= Théng tin ngudn duy tri b&i dia phwong tw nhan va cong cong thuc thé, bao gébm cac té
chirc dwa vao cong dong va cac sé dich vu xa héi dia phwong

Diéu phébi vién Tiéu dé VI, Lién lac vién va ban quan ly sé, trén co s& lién tuc, xac dinh cac tai
liéu quan trong dwoc cung cap thudng xuyén cho cac bén lién quan sé dwoc dich sang cac ngdn
ngl khac ngoai tiéng Anh. Viéc dich céc tai liéu quan trong sang cac ngdn ngi khac ngoai tiéng
Anh dac biét quan trong khi mét sb lwong dang ké hodc ty 1& phan trdam khach hang duoc phuc
vu va’hodc du diéu kién dwoc phuc vu c6 trinh d6 tiéng Anh han ché. Viéc mét tai liéu cod quan
trong hay khong tuy thudéc vao mirc dé6 anh hudng dang ké dén strc khoe sy an toan, cac quyéen
hop phap hodc sinh ké ctia mét ngwdi LEP. Tai liéu bang van ban bao gém tai liéu dién tir va cac
trang web . C4c tai liéu quan trong cé thé bao gébm céc tai liéu nhu:

Khan cép van tai thong tin;

thédng bao cla cong cdng diéu tran Va dé xuét van tai cac ké hoach;

Coéng dE“)ng gido duc nguyén vat liéu;

théng bao théng bao LEP ngudi ctia ngdn ngi hd trer Tai KHONG trj gia DEN cac LEP
nguoi;

= danh d4iu, dau hiéu Va déng géi vi nguy hiém nguyén vat liéu Va vat liéu xay dung;

= Dau hiéu TRONG ch& phong, thu nhan khu vire, Va khac ban dau diém ctia 16i vao;

= Huéng dan TREN Lam sao DEN tham gia TRONG Mét ngwéi nhan chuong trinh.

Diéu phdi vién Tiéu dé VI s& phdi hop voi LSP dé dich cac tai liéu da xac dinh cho phu hop. Cac
tai liéu da dich sé dwogc cung cap trén trang web ctia Thanh pho Shreveport cho cac b phan va
truy cap cuta huyén.

6. Loii phan nan Thu tuc
a. Bat ky ca nhan LEP nao ciing co quyén np don khiéu nai co quan khi ho tin rang co quan

dé da khong cung cép cac dich vu LEP can thiét khi thich hop. Nhirng khiéu nai nay bao
gdm nhirng khiéu nai c6 s8n theo Tiéu dé VI clia Dao luat Dan quyén nam 1964.

b. Tat g;a khiéu nai, cao budc Mot vi pham theo Tiéu dé VI sé 1a gi&i thiéu DEN cac dé VI biéu
phoi vién hoac Vién chirc Tiéu dé VI.

c. Diéu phdi vién va Lién lac vién Tiéu dé VI sé thuc hién cac budc thich hop dé giai quyét
tat ca cac khiéu nai theo tha tuc khiéu nai phan biét déi xir ctia co quan.

d. Diéu phéi vién Tiéu dé VI sé duy tri mot co sé& dir liéu theo dbi cac yéu cau dbi véi tat ca
cac khiéu nai va cach giai quyét chung. Co s& di liéu sé bao gbm cac muc sau:

Nguén khiéu nai

LEP I&i yéu cau bao gdm lién quan lién hé théng tin
Thién nhién cta |&i phan nan |&i yéu cau

Ngay khiéu nai/yéu ciu da nhan

Ngay khiéu nai/yéu ciu giai quyét

Thai do d6 phan giai

Binh luan

Nooasrwdh =~

e. Cac thu tuc tim hiéu sy that do Diéu phdi vién Tiéu dé VI va Lién lac vién thyc hién sé tuan
theo quy trinh diéu tra trong K& hoach Tiéu dé VI.

f. hoa giai Va phién diéu tran:
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g. Thong dich vién sé la lamra co san PEN thinh giac nhirng ngwoi tham gia trén 16i yéu
cau hoac O dau nhan vién xac dinh nhu cau can théng dich vién.

V. AP DUNG BON YEU TO PHAN TiCH

1. S6 lwong hodc ty 1é ngwei LEP du diéu kién trong khu vwe dich vu cta Thanh phé cé
thé da phuc vu hoac cé kha néng gap mét chwong trinh, hoat déng hoac dich vu cua
Thanh pho .

Thanh phé da kiém tra bao cao Diéu tra dan s6 Hoa Ky tir nam 2020 va c6 thé xac dinh rang
khoang 7,7% dan soO Louisiana néi ngén ngir khac ngoai tieng Anh.

2. Tan suat ma cac ca nhan LEP tiép xdic véi mét chwong trinh, hoat déng hoac dich vu
cua Thanh pho

Thanh phé danh gia tAn suit ma nhan vién va nha thau cé hodc co thé c¢6 lién hé véi nhirng
ngudi LEP. Biéu nay bao gdm ghi lai cac yéu cau qua dién thoai va khao sat bang i néi
v&i nhan vién thdng qua cac chuyén tham tai ché va cac co ché bao cao khac. Ching t6i
chwa nhan dwoc yéu cau thong qua cac khu vee chwong trinh nhan manh d&c biét cua
chung t6i hoac cac co quan van chuyén t» cac ca nhan yéu cau théng dich vién. Tuy nhién,
chung toi da yéu cau tat ca nhirng ngwdi nhan phu cla quy lién bang FTA va FHWA 1ap mét
ké hoach bang van ban dé dap trng nhu cau cé thé c6 vé dich vu théng dich vién trong
trwrd'ng hop nhan dwoc yéu cau.

3.Ban chat va tam quan trong cua chwong trinh, hoat déng hoac dich vu do Thanh pho
cung cap cho céng dong LEP
Khéng c6 sw tap trung I&n vé mét dia ly cGa bat ky moét loai ca nhan LEP ndo trong Thanh
phd . Theo théng tin clia Cuc diéu tra dan s6 Hoa Ky nam 2020, dai da sb dan sb, 96%
hay 180.473 chi néi tiéng Anh.

Do d6, khéng cé nd lyc tiép can tap trung cu thé ndo dé thu hat cac cong déng LEP tham
gia vao chuong trinh, hoat déng va/hodc dich vu cung cap bdi Thanh phé Shreveport
va/hodc nhirng ngudi nhan phu. Tuy nhién, cac nd lwc dwoc thwe hién théng qua quang
céo, phuwong tién truyén thdng, cac cudc hop céng déng, v.v. dé ddm bao rang thong tin vé
cac phién diéu tran, cudc hop, héi nghi/hdi thao, ké hoach hoat dong dwoc Iwu hanh réng
khap thanh phé. Thay thé dinh dang ngén ng c6 da dwoc Thanh pho Shreveport va nhirng
ngwdi nhan phu st dung trong né lwc nay mac du dan sb phd bién cla chung téi noi tiéng
Anh

4. Cac tai nguyén c6 san DEN cac Thanh phé cta Shreveport Va tong thé chi phi

Céc Thanh phé ciia Shreveport Va danh gia nha thau ctia né cé san tai nguyén cai do coé thé
la dwoc st dung dé cung cép hé tro LEP. Diéu nay bao gém xac dinh chi phi cho mét théng
dich vién chuyén nghiép va dich vu dich thuat trén co s& can thiét, tai liéu nao sé dwoc dich
c6 gia tri nhat néu va khi ndo ngwdi dan hé tro, kiém ké cac t6 chirc hién cé6 ma Thanh phé
va cac nha thau co thé hop tac dé thuc hién cac nd lwc tiép can va dich thuat, va mirc do
dao tao nhan vién 1a can thiét.

Sau d6 phan tich cac bdn cac nhan td, cac Thanh phé da phat trién cac ké hoach néu TRONG
céc tiép theo phan hé tro nhivng ngudi cé trinh dé tiéng Anh han ché.

GIO1 HAN TIENG ANH KHA NANG KE HOACH BE CUONG
a) Cach Xac dinh Nawei LEP Can H6 tre Nadn naik - Dwoi day la cac cong cu gilp xac

dinh nhirng nguoi co thé can hé tro ngén ngl:
= Nghién ctru Ho so yéu cau vi ngén ngtr hé tro tr qua khtr cudc hop Va s kién dé
dw doan nhu cau cé thé hd tro tai cac cudc hop sap t6i.
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c)

Khi Thanh phc') Shreveport hoac cac héi thao hoac hoi ‘nghi duogec tai tro b&i ngudi nhan
phu dwoc t6 chire, bo hwéng l1én Mot dang nhap to gidy ban, c6 M6t nhan vién thanh
vién chao héi Va Tém tat noi chuyen DEN méi ngwoi tham d. DEN do lwong mot cach
khéng chinh thirc kha néng clia nguwdi tham dw dé néi chuyén Va hiéu tiéng Anh, dat
cau héi yéu cau tra 1o ca cau.

Thuong xuyén khao sat cac tai xé va nhan vién tuyén dau khac vé bat ky lién hé truc tiép
hoac gian tiép nao véi cac ca nhan LEP.

Thuong xuyén khao sat bo phan va van phong bo phéan cia Thanh phé Shreveport vé bat
ky lién hé tryc tiep hoac gian tiép nao voi cac ca nhan LEP.

Cac k¥ thuét tiép can — Thanh pho Shreveport khong co thue hanh chinh thire vé cac ky
thuat tiép can do thiéu dan sé LEP va cac nguon lwc cod san trong khu vue dich vy. Tuy
nhién, sau day la mét vai lwa chon ma Thanh phd sé két hop khi va’hodc néu cé nhu ciu
tiép can LEP:

Néu nhan vién biét rang ho sé trinh bay mét chi dé co thé c6 tdm quan trong tiém an ddi
v&i mot nguwdi LEP hodc néu nhan vién sé td chirc mot cudc hop hodc hdi thdo & mét khu
vue dia ly dia diém c6 mat d6 ngwdi LEP da biét, théng bao cudc hop, to roi, quang cao
va chuwong trinh nghi sw s& dwoc in bang ngdn ngi thay thé, dwa trén dan s6 LEP da biét
trong khu vuc.

Khi dwa ra thong bao vé cudc hop céng khai , nhan vién sé& chén diéu khoan, dya trén
dan sb LEP va khi cé lién quan, diéu khoan dé sé dich thanh “Sé cé s&n ngudi phién dich
(chén ngén nglr thay thé)”. Vi du: “ Un traductor del idioma tiéng Tédy Ban Nha estaré
disponible ” Diéu nay c6 nghia la * Sé co théng dich vién tiéng Téy Ban Nha”

Cac tai liéu in quan trong, bao gdm nhung gi¢i han & lich trinh va ban do, sé duo’c dich
va cung cap tai cac cudc hop hodc phién diéu tran cong khai trong cac cong déng noi xac
dinh dwoc dan s LEP cu thé va tap trung.

d) Giam sat va Cap nhat Ké hoach LEP - K& hoach nay dwoc thiét ké linh hoat va la mot ké

hoach cé thé dé dang cap nhat. O’ mirc téi thiéu, Thanh phé sé tuan theo lich trinh cap nhat
Chuwong trinh Tiéu dé VI cho Ké hoach LEP. Tuy nhién, cac cap nhat I&n rat cé thé sé khong
xay ra cho dén Cudc diéu tra dan sé tiép theo vao ndm 2030 triv khi Thanh phé thay n6 can
thiét va quan trong déi véi mot ban cap nhat trudc thdi diém do.

M®&i cap nhat nén nghién ctru tit ca ké hoach cac thanh phan nhw 1a BANG:

Lam sao nhiéu LEP ngudi da gap phai?

Pa tirng clia ho nhu cau gap?

Cai gi la cac hién hanh LEP dan s TRONG cac Thanh phé cta Shreveport?
D3 co sy thay ddi vé cac loai ngdn ngir can dich vu dich thuat chwa?

C6 can tiép tuc hé tro ngdn ngir cho céac chwong trinh da xac dinh trwdc d6 khong?
C6 nhirng chuwong trinh khac nén dwoc bao gom?

Cé cac thanh phd co san tai nguyén, nhu la BANG cdng nghé, nhan vién, Va tai
chinh chi phi thay doi?

C6 cac Thanh phé hoan thanh cac ban thang ctia cac LEP K& hoach?
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= Pa3 tirng bét ki khiéu nai da nhan?

e) Phé bién Ké hoach Trinh d6 Tiéng Anh Han ché cda Thanh & Ké hoach LEP cla
Thanh phd Shreveport sé& dwoc dang trén trang web ctia Thanh phd noi bat ky nguoi nao,
bao gébm cac co quan dich vu xa hoi, phi loi nhuan va thwe thi phap luat va cac déi tac cong
ddng khac vdi truy cap internet sé co thé truy cap ké hoach. Théng bao vé viéc bao vé
nhitng ngudi LEP duoc bao gdm trong tai liéu Tiéu dé VI cta Thanh phd co6 tiéu dé “Quyén
cla ban theo Tiéu dé VI cta Dao luat Dan quyén nam 1964”. Tai liéu gidi thiéu dwgc phan
phat tai cac phlen diéu trAn va cudc hop codng cong.

Cac ban sao ctia K& hoach LEP sé& duwoc cung cép, theo yéu ciu, cho bat ky nguwdi ndo yeu
cau tai liéu qua dién thoai, gap tryc tiép, qua duwdng bwu dién hoac email. Ngwéi LEP c6 thé
l&y ban sao/ban dich ctia k& hoach theo yéu cau.

Moi cau héi hodc nhan xét lién quan dén ké hoach nay nén dwoc chuyén dén Diéu phéi vién
hodc Lién lac vién Tiéu dé VI cta Thanh pho Shreveport.

Nhan loai Tai nguyén S& Thanh
Phd Shreveport

505 travis Pwdng phd Rm 530
bién thoai: (318) 673- 5150

S6 fax: (318) 673- 5161

E-mail: Canisha.tisby@shreveportla.gov
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Thanh phé
Shreveport DIA

PHUPONG THONG
DICH VIEN
TIEU DE VIKE HOACH - GIOT HAN TIENG ANH KHA
NANG
THONG DICH
VIEN
NGON NGU’ LIEN HE GIO DIEN THOAI CON Trang mang
sO
, BANG
Tatcangon Jean Simpson can thiét (318) 861- 2489
nglr
DIEC HOAT b tudc Clng BANG can (318)425- 7781 Deafactioncenter.org
DONG lai thiét

*Qud han DEN COVID-19, KHONG théng dich vién vi Mot nurée ngodi ngbn nglv c6 da duoc st
dung
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RUOT THUA MOT

deé VI Phan biét L&i phan nan Hinh thivre
CONFIDENTIAL

Céc Thanh phé clia Shreveport cAm phan biét, quay réi Va s tra thu dua trén TREN loai, mau séc, tin diéu, quan hé tinh duc, khuyét
tat, tudi, ngudn gdc quéc gia, s& thich tinh cdm, hdn nhan trang thai, tinh trang hé tro cong cong, tén gido hodc bat ctv gi Ly do khac.

L&i phan nan Qua trinh: B4t ki ngwéi lao dong, khach hang hodc Nha thau ham mudn BEN bao cao MOT sw cb cla phan biét, quay
rbi ho&c tra thu nén béo céo cac sw ¢b & trong nam (5) dang lam viéc ngay cla céc tan suét xay ra. Tai cac Nhan loai Tai nguyén
Pao dién tuy y, khiéu nai, cé thé 1a Ba dwgc chap nhan sau do cai nay Giai doan. Vui ldng hoan thanh cai nay hinh thirc Va thw
hodc giao TRONG Mét niém phong phong bi DEN cac Thanh phé ctia Con nguoi clia Shreveport Ngudn Phong. Néu nhw Ban nhu
cau hé tro trong viéc hoan thanh cai nay hinh thire, goi 318-673-5150. Cua ban I&i phan nan sé la dbi x&r bi mat, dwoc xem xét can
than, Va kip thoi diéu tra. KHONG bét lgi hoat dong sé Ia 14y chdng lai Ban vilam ctia ban khiéu nai mién l1a cac tuyén b la ding va
ban tin twéng mot cach hop ly vao khiéu nai cé gia tri.

NGAY:

PEN : Thanh phé clia béi rac, Nhan loai Tai nguyén Phong, 505 travis Bwdng phd, Thwong hang 530,
Shreveport LA 71130 Vui long kiém tfalrang thai ctia bdn]l Nha thdulnhan vién Khac

TU : Tén: Tiéu dé: Congty y:
Cha s& hivu: Pién thoai nha : Dién thoai di dong:
Dia chinha:
CHI TIET CUA LO'I PHAN NAN
Ly do Khiéu nai: Khuyéttat Tra []  tho [ chiing tdclGisi tind_] Tuéi
tac [ Khdct Ban da ndp don khiéu nai trudc day chua?
Co Khéng

Ban c6 tai lieu dé dinh kém véi mau don khiéu nai nay khéng? [G6 [ Khéng

Néu c6 thi bao nhiéu trang?

Khiéu nai chéng lai ai?

Vu viéc nay xay ra & dau?

Cung cép Mot chi tiét giai trinh BANG DEN Lam sao Ban d4 tirng phan biét d6i xir chdng lai. Biéu thj Ai da ting 1a ¢6 lién quan, nhan
chirng Va bat ky tai liéu nao ban cho la can thiét.

Phia trwéc Loi phan nan DEN: Sherron phae Williams, twong dwong, Giam déc cta

Nhan loai Tai nguyén 505 Buwdng Travis Ste. 530, Shreveport, LA 71101
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